Bao toan théng tin y té ctia quy vi
Chuing toi tuan theo cac tiéu chudn nghiém ngat cla
chinh quyén vé viéc luu trit an toan thong tiny té ca
nhan dudi tat ca cac dinh dang. Ching téi thudng
xuyén cai thién va ki€ém toan (audit) cac hé théng
cla chung t6i nham dé bao vé cho thong tin clia quy
vi khdng bi truy cap trai phép, that thoat hoac bi st
dung sai trai.

Cacdich vy y té cong cdng NSW luu trir théng tin

y té qua cac ho so van ban, cac hé théng ho soy té
dién tr dia phuong va NSW HealtheNet.

HealtheNet la hd so'y té dién ti toan ti€éu bang, an
toan va dugc dich vu y té cong cong NSW sir dung.
HealtheNet gom c6 tom tat vé thong tin y té clia quy
vi, vi du nhu tém tat vé viéc xudt vién clia quy vi, cac
k&t qua xét nghiém chan doan va bénh ly, va théng
tin vé thudc men.

Néu quy vi dén dich vu y té cdng cdng bat ky noi dau
tai NSW, trong hau hét trudng hgp théng tin tém tat
nay sé c6 san qua HealtheNet d€ nhan vién cé thé
truy cap trong viéc kham chira bénh cho quy vi.

My Health Record (H6 so'Y té

Ca nhan)

My Health Record la hé th6ng ho so'y té dién tir toan
quéc clia Uc. Tat ca dan Uc déu c6 My Health Record
(h6 so'y té ca nhan), trir khi quy vi chon rang khéng
mudn cé hoé so nay.

Néu quy vi da dén mot dich vu y té cdng cdng NSW,
mot ban tém tat théng tin y té cda quy vj sé dugc
glri dén My Health Record. Nhan vién y té cong

cdng NSW ciing c6 thé xem, va glri thong tin dén My
Health Record cla quy vi.

Néu quy vi cé My Health Record, nhung khéng muén
thdéng tin vé& minh tir mot cudc hen bac si hodc bénh
vién nao do6 dugc bao gom trong My Health Record,
quy vi phai bdo cho co sd'y té biét vao Itc bat dau
cudc gap cda minh.

Mudn biét thém chi tiét vé My Health Record, hay goi
dén 1800 723 471, hodc vao trang mang:
www.myhealthrecord.gov.au
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Lién lac véi chiang toi

Néu c6 thdc mac hoac khiéu nai vé quyén riéng tu
trong thong tin y té clia minh, xin quy vi lién lac véi
Privacy Contact Officer (Nhan vién Lién lac vé quyén
Riéng Tu) tai co quan Y té€ NSW dang gilr thong tiny
té clla minh.

Mudn cé chi tiét cla Privacy Contact Officer, vui
[ong xem: www.health.nsw.gov.au/patients/privacy/
Pages/privacy-contact.aspx

Dich vu Thong Phién dich

Né&u can dugc trg giap dé lién lac véi cac dich vu noi
trén hodc can phién dich, xin quy vi goi cho Dich vy
Théng Phién dich (TIS) qua s6 13 14 50.

Mudn cé ban théng tin vé quyén riéng tu qua cac
thir ti€ng, vui long viéng trang mang Multicultural
Health Communication Service (Dich vu Lién lac Y té
Ba van héa): www.mhcs.health.nsw.gov.au

Vietnamese

Privacy Leaflet for Patients
How we protect your health information

To Thong tin vé
Quyén Riéng Tu
cho Bénh nhan

Cach thirc ching t6i bao vé
thong tin y té ctia quy vi

(3
NSW | Health


http://www.myhealthrecord.gov.au

Thu thap thong tin y té cta quy vi
Nham dé cung (ng viéc chita tri thich dang cho quy
vi, chling t6i ¢6 thé thu thap nhiéu loai thong tin y té
vé quy vi. Viéc thu thap nay cé thé bao gém chi tiét
vé strc khde cla quy vi, cac két qua thdr nghiém chan
doan va bénh ly, hinh dnh quang tuyén va hinh anh
nao khac, va chi tiét vé thudc men clia quy vi.

Chuing t6i sé thu thap thong tin y té trurc tiép tu quy
vi néu dugc. Néu diéu nay khong thurc hién dugc,
hoac trong trudng hgp khan cap, chdng toi cé thé
tham khao ho so'y té trudc day cla quy vi, cac co s&
cham sécy té khac va My Health Record (H6 so Y té
Ca nhan).

Chung t6i ¢4 thé cling can thu thap théng tin tir than
nhan, ban be, ngudi cham séc hodc ngudi khac,
chang han nhu mét théng dich vién ma cé thé giup
chiing t6i cung Ung viéc cham soc suc khode thich
hop cho quy vi.

Str dung hoac tiét 16 thong tiny té

ctia quy vi

Thong tin y té cd nhan cba quy vi ¢ thé dugc dich

vu y té cong céng NSW s(r dung hodac tiét 16 dén co

sG bén ngoai dich vu y té, dé tao thuan tién cho viéc

cham séc va diéu tri thich hgp cho quy vi.

Vi duy, thong tin vé quy vi c6 thé dugc sir dung hodac

tiét 16 dén cac nai sau day:

« cac dich vu diéu triy té khac, cac bénh vién hoac
chuyén vién y té tham gia viéc cham séc y té cho
quy Vi.

* bac si gia dinh (GP) ma quy vi da dé ctr, ké ca théng
tin dugc cung cap vdi gidy to gidi thiéu khi quy vi
Xuat vién.

+ Dich vu Xe Clru thuong NSW.

* My Health Record.

« dé lién lac véi quy vi tai nha lién quan dén cac cudc
hen tai kham.

* ngudi cham séc clia quy vi d€ gitup ho cham séc
quy Vi.

« dé lién lac v&i quy vi ngd hau xin y ki€n phan hoi vé
cac dich vu ma quy vi da nhan dugc.

+ cac nhan vién cham séc muc vu, k& ca tuyén ty
bénh vién, cung Ung viéc cham séc tdm linh va
muc vu.

+ cac sinh vién va nhan vién khac nham muc dich
huan luyén.

+ cac dich vu y té khac va cac dé tam nhan dugc
dy quyén dé gitip ngan chdn méi de doa nghiém
trong va sap xay ra lién quan dén tinh mang, sic
khoe hodac an sinh clia ngudi nao, chang han nhu
trong trudng hop khan cap.

+ cho cac muc dich lién quan dén hién tang néi tang
hodc md té bao. Viéc nay c6 thé bao goém chi tiét
lién lac cda than nhan gan nhét clia quy vi.

* nham gilp cho c6ng tac diéu hanh va hoat déng,
k€ ca viéc tai trg, 1ap k& hoach, cai tién an toan va
chat lugng.

+ dé dieu tra mot vu khiéu nai hodc vu viéc.

* lo liéu d6i vai viéc kién tung hodc khiéu nai/khai
doi t&r bénh nhan déi véi dich vu y té.

Néu khong mudn cho chiing t6i thu thap, str

dung hoac tiét 16 thdng tin nao d6 vé ban than

minh, quy vi can phai théng bao cho ching t6i
biét va chiing t6i sé& thao luan véi quy vi vé hé
qua nao c6 thé xay ra déi vai viéc cham séc sirc

khde cho quy vi.

Luat phap cling cho phép hoac doi hoi viéc tiét 16

thoéng tin y té clia quy vi dén cac dé tam nhan nao

khac, vi du nhu:

+ c4c co quan cdng quyén Tiéu bang va Lién bang
nham muc dich bao cdo phap dinh, chang han nhu
dé€ bao cdo cac bénh truyén nhiém, ung thu va cac
bénh nao khac can phai khai bao, dé khai sinh,
khai t(r, va dé cung cap chi tiét Medicare.

+ cac nha nghién cru nham dé thuc hién cac dé an
nghién ciru cdng ich da dugc Human Research
Ethics Committee (Uy ban Dao dtrc Nghién clru
Nhan sinh) chap thuan.

¢ cac dich vu y té khac hodc cac co quan thyc thi
phéap luat, chdng han nhu canh sat, néu quy vi
cung cap cho chung t6i théng tin lién quan dén
mot tbi 4c nghiém trong, k& ca viéc hanh hung
nghiém trong, bao hanh trong gia dinh hoac
ngugc dai tré em.

* cac co quan khac khi thong tin c6 lién quan dén sy
an toan, phuc lgi hay an sinh ctia mot tré em hoac
thanh thiéu nién.

+ dé tuadn thu trat toa hodc 1énh khdm xét néu can
phai c6 théng tin y té vé quy vi dé lam bang ching
tai tdoa an.

Chuwong trinh Bao hiém nguoi
Khuyét tat Toan quéc (NDIS)

Né&u quy vi, hodc ngudi nao thay mat cho quy vi,
cung cap cho chung t6i ban K& hoach NDIS hodc
cac tai liéu NDIS nao khéc, chiing t6i c6 thé str dung
hodc tiét 16 théng tin nay nham cho cac muc dich
lién quan dén cac dich vy xa héi va viéc cham socy
té€ cho quy vi. Viéc nay cé thé la chia sé théng tin vdi
cac co quan cdng quyén, cac co quan phi chinh pht
hodc co quan tu dé trg giup cac dich vu y té, va ngoai
y té, nham dap &ng cac nhu cau cda quy vi.

Truy cap thong tin vé quy vi

Quy vi c6 quyén yéu cau dugc truy cap théng tiny
té cia minh ma chung téi luu trir. Thudng thi quy vi
sé can viét don xin truy cap, va cung cap gidy to tuy
than (chirng minh thu). Quy vi ¢6 thé phai tra I& phi
néu xin |y ban sao hoé soy té clla minh. Cac don xin
|y thdng tin sé dugc ching toi dap ing sém néu
dugc, va trong hau hét trudng hgp sé& khong tré hon
28 ngay k& tir khi ndp don.

Viéc xin truy cap théng tin cla quy vi c6 thé bi tir
chéi trong trudng hop dac biét, chang han nhu néu
viéc cho phép quy vi truy cap thong tin sé khién quy
vi hodc mét ngudi khac cé nguy co bi tén hai vé tinh
than hodc thé chat.

Néu cho rang théng tin chiing toi luu trir vé quy vi la
khéng chinh xac hodc ¢6 sai sét, xin quy vi bdo cho
chling t6i biét va ching t6i sé stra lai hodc ghi chu
thém vao ho so'y té cia quy vi.

Mudn truy cap ho so'y té cdia minh, quy vi nén gui
thu yéu cau Medical Records Department (S& HO so
Y t€) hoac ngudi quan ly (manager) noi dich vu y té
ma quy vi da dén.



