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ទាក់ទងមកពួកយ�ើង
ប្រសិនប�ើអ្នកមានសំណួរ ឬការតវ៉ាអំពីភាពឯកជននៃព័ត៌មានសុខ 
ភាពរបស់អ្នក សូមទាក់ទង  Privacy Contact Officer   
(មន្្រតីទំនាក់ទំនងភាពឯកជន) នៅ NSW Health ដែលកាន់កាប់ 
ព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នក។ 

សម្រាបព័ត៌មានលម្អិតអំពី Privacy Contact Officer សូមចូល 
ទៅកាន់វ ៉បិសៃថ៍ www.health.nsw.gov.au/patients/ 
privacy/Pages/privacy-contact.aspx

សេវាកម្មបកប្រែភាសាសរសេរ និងនិយាយ
ប្រសិនប�ើអ្នកត្រូវការជំនួយក្នុងការទាក់ទងមកសេវាកម្មខាងល�ើ  ឬតម្រូវការបកប្រែ សូមទូរស័ព្ទមកសេវាកម្មបកប្រែភាសាសរសេរ  
និងនិយាយ (TIS) លេខ 13 14 50។ 

សម្រាបខិត្តបណ្ណព័ត៌មានស្ដីពីសិទ្ធិឯកជនជាភាសាផ្សេងទ�ៀត  
សូមចូលទៅកាន់វ ៉បិសៃថ៍ Multicultural Health 
Communication Service នៅត្រង់៖  
www.mhcs.health.nsw.gov.au

សុវត្ថិភាពនៃព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នក
យ�ើងធ វ្ើតាមស្តង់ដាររដ្ឋា ភិបាលតឹងរងឹទាក់ទងនឹងការរក្សាទុកព័ត៌មាន
សុខភាពរបស់អ្នកឱ្យមានសុវត្ថិភាពគ្រប់ទម្រង់ទំាងអស់។ យ�ើងពង្រឹង
និងធ វ្ើសវនកម្មប្រព័ន្ធរបស់យ�ើងជាទ�ៀងទាត់ ដ�ើម្បីការពារព័ត៌មាន 
របស់អ្នកពីការចូលប្រើប្រាស់ដោយគ្មា នការអនុញ្ញា ត ការបាត់បង់  
ឬការប្រើប្រាស់ខុស។ 

សេវាកម្មសុខភាពសាធារណៈនៃរដ្ឋញូវសៅវែល កាន់កាប់ព័ត៌មាន 
សុខភាពជាឯកសារក្រដាស ល�ើប្រព័ន្ធកំណត់ត្រាវេជ្ជសាស្ត្រអេឡចិ 
ត្រូនិក និង HealtheNet រដ្ឋញូវសៅវែល។ 

HealtheNet គឺជាកំណត់ត្រាអេឡចិត្រូនិកទូទំាងរដ្ឋដែលមាន 
សុវត្ថិភាព ដែលត្រូវបានប្រើប្រាស់ដោយសេវាកម្មសុខភាពសាធារ 
ណៈនៃរដ្ឋញូវសៅវែល។ HealtheNet មានសេចក្តីសង្ខេបនៃ 
ព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នក ឧទាហរណ៍ សេចក្តីសង្ខេបនៃការចាក 
ចេញពីមន្ទីរពេទ្យរបស់អ្នក រោគសាស្ត្រ និងលទ្ធផលនៃការធ វ្ើរោគ 
វនិិច្ឆ័យ ហ�ើយនិងព័ត៌មានអំពីថ្នាំ ពេទ្យ។ 

ប្រសិនប�ើអ្នកអញ្ជើញទៅកាន់សេវាសុខភាពសាធារណៈនៅគ្រប់ទី 
កន្លែងក្នុងរដ្ឋញូវសៅវែល ក្នុងករណីភាគច្រើន ព័ត៌មានសង្ខេបនេះ

 នឹងមានផ្តល់សម្រាបបុគ្គលិកគ្លីនិកព្យាបាលរបស់អ្នកតាមរយៈ 
HealtheNet។

My Health Record (កំណត់ត្រាសុខភាពរបស់ខ្ញុំ)
My Health Record គឺជាប្រព័ន្ធកំណត់ត្រាសុខភាពឌីជីថលជាតិ 
របស់អូស្រ្តា លី។ ប្រជាជនអូស្រ្តា លីទំាងអស់មាន My Health 
Record ល�ើកលែងតែអ្នកជ្រើសរ� ើសមិនឱ្យមាន។ 

ប្រសិនប�ើអ្នកបានអញ្ជើញទៅសេវាកម្មសុខភាពសាធារណៈនៃរដ្ឋ 
ញូវសៅវែល សេចក្តីសង្ខេបនៃព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នកនឹងត្រូវ 
បានផ ញ្ើទៅ My Health Record របស់អ្នក។ បុគ្គលិកសេវាកម្ម 
សុខភាពសាធារណៈនៃរដ្ឋញូវសៅវែល ក៏អាចពិនិត្យ និងផ ញ្ើព័ត៌មាន 
ទៅក្នុង My Health Record របស់អ្នកដែរ។ 

ប្រសិនប�ើអ្នកមាន My Health Record បុ៉ន្តែមិនប្រាថ្នា ចង់ឱ្យ 
ព័ត៌មានរបស់អ្នកពីការណាត់ជួបវេជ្ជបណ្ឌិ ត ឬការទៅមន្ទីរពេទ្យណា
មួយដ�ើម្បីដាក់បញ្ចូលក្នុង My Health Record របស់អ្នក អ្នកត្រូវ 
តែជូនដំណឹងដល់អ្នកផ្តល់សេវាកម្មសុខភាព នៅពេលចាប់ផ ត្ើមការ 
ទៅជួបរបស់អ្នក។ 

សម្រាបព័ត៌មានបន្ថែមអំពី My Health Record សូមទូរស័ព្ទ 
លេខ 1800 723 471 ឬចូលទៅកាន់វ ៉បិសៃថ៍  
www.myhealthrecord.gov.au 

http://www.health.nsw.gov.au/patients/
privacy/Pages/privacy-contact.aspx
http://www.health.nsw.gov.au/patients/
privacy/Pages/privacy-contact.aspx
http://www.mhcs.health.nsw.gov.au


•• ទៅសិស្ស និងបុគ្គលិកដទៃទ�ៀត សម្រាបគោលបំណងបណ្តុះ  
បណ្តា ល។ 

•• ទៅសេវាកម្មសុខភាពផ្សេងទ�ៀត និងភាគីទីបីដែលមានការ  
អនុញ្ញា ត ដ�ើម្បីជួយការពារពីការគំរាមកំហែងធ្ងន់ធ្ងរ និងជិតមាន  
គ្រោះថ្នា ក់ដល់អាយុជីវតិ សុខភាព ឬសុខុមាលភាពរបស់នរណា  
ម្នា ក់ ដូចជាក្នុងករណីបន្ទា  ន់។ 

•• សម្រាបគោលបំណងទាក់ទងនឹងការបរចិ្ចាគ សរ ីរាង្គ ឬជាលិកា។  
នេះអាចរាបបញ្ចូលព័ត៌មានទំនាក់ទំនងលម្អិតរបស់ញាតិសន្តា ន
បន្ទាប ។ 

•• សម្រាបសកម្មភាពប្រតិបត្តិការ និងការគ្រប់គ្រង រមួមានការផ្តល់ 
មូលនិធិ ផែនការ សុវត្ថិភាព និងការកែលម្អគណភាព។ 

•• ដ�ើម្បីស�ើុបអង្កេតបណ្តឹ ង ឬឧប្បត្តិហេតុ។ 
•• ដ�ើម្បីគ្រប់គ្រងបណ្តឹ ងតាមផ្លូវច្បាប់ ឬការទាមទារសំណងដោយ 

អ្នកជំងឺជំទាស់នឹងសេវាកម្មសុខភាព។

ប្រសិនប�ើអ្នកមិនចង់ឱ្យយ�ើងប្រមូល ប្រើប្រាស់ ឬបង្ហា ញព័ត៌មាន 
ជាក់លាក់អំពីអ្នកទេ អ្នកចំាបាច់ត្រូវប្រាប់យ�ើង ហ�ើយយ�ើងនឹង 
ពិភាក្សាជាមួយអ្នកអំពីផលវបិាកណាមួយដែលអាចមាន ចំពោះ 
ការថែទំាសុខភាពរបស់អ្នក។

ច្បាប់ក៏អនុញ្ញា ត ឬតម្រូវឱ្យបង្ហា ញព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នកដល់ 
ភាគីទីបីផ្សេងទ�ៀតដែរ ឧទាហរណ៍៖

•• ទៅទីភ្នា ក់ងាររដ្ឋា ភិបាលរបស់រដ្ឋ និងសហព័ន្ធ សម្រាបគោល 
បំណងរាយការណ៍តាមច្បាប់ ដូចជាដ�ើម្បីរាយការណ៍ពីជំងឺឆ្លង 
ជំងឺមហារកី និងជំងឺដែលតម្រូវឱ្យរាយការណ៍ផ្សេងទ�ៀត ដ�ើម្បី 
រាយការណ៍ពីការក�ើត និងមរណភាព និងដ�ើម្បីផ្តល់ព័ត៌មាន 
លម្អិតអំពីមេឌីឃែរ។ 

•• ទៅអ្នកស្រាវជ្រាវសម្រាបគម្រោងស្រាវជ្រាវចំណាប់អារម្មណ៍ 
សាធារណៈ ដែលត្រូវបានអនុម័តដោយ Human Research  
Ethics Committee (គណៈកម្មការសីលធម៌ខាងការស្រាវ 
ជ្រាវមនុស្ស)។ 

•• ទៅសេវាកម្មសុខភាព ឬភ្នា ក់ងារអនុវត្តច្បាប់ផ្សេងទ�ៀតដូចជា 
បូ៉លីស ប្រសិនប�ើអ្នកផ្តល់ឱ្យយ�ើងនូវព័ត៌មានទាក់ទងនឹងបទ 
ឧក្រិដ្ឋធ្ងន់ធ្ងរ រមួមានការរលំោភបំពានធ្ងន់ធ្ងរ អំព�ើហឹង្សាក្នុង គ្រួសារ ឬការរលំោភបំពានល�ើកុមារ។ 

•• ទៅទីភ្នា ក់ងារផ្សេងទ�ៀតដែលព័ត៌មានទាក់ទងនឹងសុវត្ថិភាព  
សុខុមាលភាព ឬសុខុមាលភាពរបស់កុមារ ឬមនុស្សវយ័ក្មេង។

•• ដ�ើម្បីអនុវត្តតាមដីកាកោះសាក្សី ឬដីកាស្វែងរក ប្រសិនប�ើព័ត៌មាន
សុខភាពរបស់អ្នកត្រូវបានទាមទារជាភស្តុតាងនៅក្នុងតុលាការ។

ការប្រមូលព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នក
ដ�ើម្បីផ្តល់ជូនអ្នកនូវការព្យាបាលសមស្រប យ�ើងអាចប្រមូលព័ត៌មាន 
សុខភាពមួយចំនួនអំពីអ្នក។ នេះអាចរមួមានព័ត៌មានអំពីសុខភាព 
របស់អ្នក រោគសាស្ត្ររបស់អ្នក និងលទ្ធផលនៃការធ វ្ើរោគវនិិច្ឆ័យ  
កំារស្មីអិ៊ច និងរបូភាពផ្សេងៗទ�ៀត ហ�ើយនិងព័ត៌មានអំពីថ្នាំ ពេទ្យ 
របស់អ្នក។

យ�ើងប្រមូលព័ត៌មានសុខភាពដោយផ្ទា ល់ពីអ្នក ពេលណាដែលអាច 
ធ វ្ើទៅបាន។ ប្រសិនប�ើមិនអាចធ វ្ើទៅបានទេ ឬក្នុងភាពអាសន្ន  
យ�ើងអាចយោងទៅកំណត់ត្រាសុខភាពរបស់អ្នកពីមុន ពីអ្នកផ្តល់ 
សេវាកម្មថែទំាសុខភាពផ្សេងទ�ៀត និង My Health Record   
(កំណត់ត្រាសុខភាពរបស់ខ្ញុំ)។ 

យ�ើងក៏ប្រហែលជាចំាបាច់ត្រូវប្រមូលព័ត៌មានពីសមាជិកគ្រួសារម្នា ក់ 
មិត្តភក្តិ អ្នកថែទំា ឬមនុស្សផ្សេងទ�ៀតដែរ ដូចជាអ្នកបកប្រែភាសា 
ដែលពួកគេអាចជួយយ�ើងក្នុងការផ្តល់ការថែទំាសុខភាពសមស្រប 
ដល់អ្នក។

ការប្រើប្រាស់ ឬការបញ្ចេញព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នក
ព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នក អាចត្រូវបានប្រើប្រាស់ដោយសេវាកម្ម 
សុខភាពសាធារណៈនៃរដ្ឋញូវសៅវែល ឬបញ្ចេញទៅខាងក្រៅសេវា 
កម្មសុខភាពដ�ើម្បីផ្តល់ជូនការថែទំា និងការព្យាបាលសមស្របដែល 
ផ្តល់ជូនអ្នក។ 

ជាឧទាហរណ៍ ព័ត៌មានរបស់អ្នកអាចត្រូវបានប្រើប្រាស់ ឬបញ្ចេញ 
ដូចខាងក្រោមនេះ៖

•• ទៅសេវាកម្មសុខភាព មន្ទីរពេទ្យ ឬអ្នកឯកទេសខាងវេជ្ជសាស្ត្រ 
ដទៃទ�ៀតដែលពាក់ព័ន្ធនឹងការថែទំាសុខភាពរបស់អ្នក។

•• ទៅវេជ្ជបណ្ឌិ តព្យាបាលរោគទូទៅដែលបានតែងតំាងរបស់អ្នក 
រមួទំាងព័ត៌មានដែលបានផ្តល់ ជាមួយឯកសារបញ្ជូនស្តីពីការ ចាកចេញពីមន្ទីរពេទ្យរបស់អ្នក។ 

•• ទៅសេវាកម្មរថយន្តសង្គ្រោះបន្ទា  ន់នៃរដ្ឋញូវសៅវែល។ 
•• ទៅ My Health Record។ 
•• ដ�ើម្បីទាក់ទងមកអ្នកនៅផ្ទះ ទាក់ទិននឹងការណាត់ជួបបន្ត។
•• ទៅអ្នកថែទំារបស់អ្នក ដ�ើម្បីជួយជាមួយការថែទំារបស់អ្នក។
•• ដ�ើម្បីទាក់ទងមកអ្នកសម្រាបព័ត៌មានផ្តល់មកវញិ អំពីសេវាកម្ម 

ដែលអ្នកបានទទួល។ 
•• ទៅបុគ្គលិកថែទំាផ្នែកគ្រូគង្វា ល រមួទំាងបព្វជិតមន្ទីរពេទ្យដែល 

ផ្តល់ការថែទំាខាងវញិ្ញា ណ និងខាងគ្រូគង្វា ល។ 

គ្រោងការណ៍ធានារ៉ាប់រងជនពិការថ្នា ក់ជាតិ 
(NDIS)‌
ប្រសិនប�ើអ្នក ឬនរណាម្នា ក់ក្នុងនាមអ្នកផ្តល់មកយ�ើងនូវច្បាប់ថត ចម្លងនៃផែនការ NDIS របស់អ្នក ឬឯកសារ NDIS ផ្សេងទ�ៀត  
យ�ើងអាចប្រើប្រាស់ ឬផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាននេះក្នុងគោលបំណងទាក់ 
ទងនឹងការថែទំាសុខភាព និងសេវាកម្មសង្គមរបស់អ្នក។ នេះអាច 
រាបបញ្ចូលទំាងការចែករលំែកព័ត៌មានជាមួយទីភ្នា ក់ងាររដ្ឋា ភិបាល  ផ្នែកឯកជន ឬអង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាល ដ�ើម្បីជួយដល់សេវាកម្ម 
សុខភាព និងសេវាកម្មមិនមែនសុខភាពដ�ើម្បីបពេញសេចក្តីត្រូវការ 
របស់អ្នក។

ការចូលប្រើប្រាស់ព័ត៌មានរបស់អ្នក
អ្នកមានសិទ្ធិស្នើសំុសិទ្ធិចូលប្រើប្រាស់ព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នក  
ដែលកាន់កាប់ដោយពួកយ�ើង។ ជាធម្មតា អ្នកនឹងត្រូវបានស្នើសំុ 
ដ�ើម្បីចូលប្រើប្រាស់ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ និងផ្តល់អត្តសញ្ញា ណ 
ប័ណ្ណ។ អ្នកអាចត្រូវគេគតថ្លៃ ប្រសិនប�ើអ្នកស្នើសំុច្បាប់ចម្លងនៃ 
កំណត់ត្រាសុខភាពរបស់អ្នក។ យ�ើងឆ្លើយតបទៅនឹងការស្នើសំុ 
ព័ត៌មានឱ្យបានឆាប់ តាមដែលអាចធ វ្ើទៅបាន ហ�ើយក្នុងករណី 
ភាគច្រើនដែលមិនល�ើសពី២៨ថ្ងៃទេ។

ការចូលប្រើប្រាស់ព័ត៌មានរបស់អ្នក អាចត្រូវបានគេបដសេធក្នុង
កាលៈទេសៈពិសេស ដូចជាពេលណាការផ្តល់សិទ្ធិចូលប្រើប្រាស់
ដែលអាចដាក់អ្នក ឬមនុស្សម្នា ក់ទ�ៀតមានគ្រោះថ្នា ក់ដល់ផ្លូវចិត្ត 
ឬរាងកាយ។ 

ប្រសិនប�ើអ្នកជ�ឿថា ដែលយ�ើងរក្សាទុកអំពីអ្នកមិនត្រឹមត្រូវ ឬមាន 
កំហុសណាមួយ សូមប្រាបយ�ើងឱ្យបានដឹង ហ�ើយយ�ើងនឹងកែតម្រូវ 
វា ឬបន្ថែមកំណត់ចំណំាល�ើកំណត់ត្រាសុខភាពរបស់អ្នក។ 

សំណូមពរដ�ើម្បីចូលប្រើប្រាស់កំណត់ត្រាសុខភាពរបស់អ្នក គួរតែ 
បញ្ជូនទៅ Medical Records Department ឬអ្នកគ្រប់គ្រង 
ទីកន្លែងសេវាកម្មសុខភាពដែលអ្នកបានអញ្ជើញទៅ។


